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1.Introduccidon

| proyecto «Mediacion linglistica para la cooperaciéon al desarrollo»
(MELINCO: 2019-2020) es un proyecto centrado en la proteccién de los
derechos lingtiisticos en la cooperacién al desarrollo a través de la mediacion

linglistica de calidad entre el personal de las organizaciones no
gubernamentales de cooperacién al desarrollo (en adelante, ONGD) y las

personas usuarias y destinatarias de sus acciones de cooperacién social.
MELINCO  esta financiado por la Direcciéon General de Relaciones Exteriores y con la
Unién Europea de la Xunta de Galicia en su convocatoria de investigacion en materia de
cooperacién para el desarrollo en el marco de la Agenda 2030. Esté coordinado desde
la  Universidade de Vigo (equipo de investigacion académica multidisciplinar:
traduccién e interpretacion, sociologia, antropologia y pedagogia) y participan
ademds las universidades de A Corufa, Alicante, Granada, Jaume |
(Castellén) y Tras-os-Montes e Alto Douro (Portugal).
Con el proyecto se pretende detectar las barreras lingliisticas y culturales
existentes entre el personal de las ONGD y la poblacién extranjera con la que
se trabaja, con especial atencién a las practicas habituales y posibles
vulneraciones de los derechos linglisticos de las personas asistidas,
identificando las necesidades formativas en mediacién lingliistica profesional a
través de intérpretes. Con la deteccion de estas necesidades (tanto de
interpretacion ~ —oral— como de traduccién —escrita—), se han creado los

siguientes recursos:

1) Formacién especializada en mediaciéon linglistica oral (interpretacion) para el
personal de las ONGD derivada del resultado de la investigacion realizada, cuyos
resultados principales se exponen en este informe;

2) Una guia de buenas practicas para trabajar con intérpretes en el tercer sector
teniendo en cuenta las dos experiencias pasadas: las conclusiones del estudio y el
aprendizaje en la configuracion de la capacitacion realizada; y

3) Traduccién culturalmente adaptada de textos seleccionados por las ONGD que se

utilizan de forma habitual con las personas atendidas en sus proyectos sociales.

Se trata, pues, de un proyecto de investigacion con una clara aplicabilidad: la
eliminacién de las barreras linglisticas y culturales a las que se enfrentan las personas

mas vulnerables en el trabajo diario que realizan desde las ONGD.
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En el presente informe se ha realizado un anélisis comparado de los resultados

obtenidos en el estudio de la actividad que realizan estos dos colectivos conectados:

personal técnico de ONGD y traductoras/es e intérpretes. Para ello, hemos procedido

de la siguiente manera:

Presentaciéon de la metodologia (punto 2): explicacion del enfoque
metodoldgico utilizado y sus técnicas. En este caso, se han realizado dos
encuestas y dos grupos de discusién. En este apartado se expone el trabajo de
campo y la muestra seleccionada: caracteristicas del perfil, nivel de
participacion, ventajas y limitaciones...

Resultados principales (punto 3): anélisis comparado de los datos ofrecidos por
las técnicas empleadas. Esto significa establecer las diferencias y semejanzas de
los resultados hallados desde la perspectiva que ofrece la aplicaciéon de dos
herramientas diferentes con la finalidad de aspirar a explicar (y no solo describir)
los hechos objeto de estudio (lbanez, 1986). Tal como senala Durkheim
(1965: 99): «la sociologia comparada no es una rama particular de la sociologia;
es la sociologia misma, en tanto deja de ser puramente descriptiva y aspira a
dar razéon de los hechos». Se trata, pues, de ofrecer una valoracién
cientificamente razonada vinculada a los objetivos de la investigacién, que
recordemos, incluian: detectar las barreras linglisticas entre el personal de
ONGD vy la poblacién extranjera que atienden, e identificar las necesidades

formativas en mediacion lingliistica profesional con intérpretes con cualificacion.

Conclusiones (punto 4).
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2. Metodologia

e ha empleado una metodologia mixta que atendiera al tipo de indagacién
necesaria para conocer las dos vertientes analizadas: por un lado, las
caracteristicas del trabajo que realizan las personas que trabajan en ONGD con

intérpretes y traductores/as, asi como las de la labor realizada por este dltimo
colectivo en el seno de dichas organizaciones, y, por otro, sus valoraciones y

consideraciones.

Estas dos vertientes nos conducen a utilizar una técnica distinta derivada de la
naturaleza de la informacién perseguida. Asi, en el primer caso resulta conveniente una
recogida de datos exhaustiva y sistematica respecto a las practicas
profesionales realizadas vinculadas al uso del idioma, siendo la encuesta el
instrumento  mas adecuado. En el segundo caso, al intervenir opiniones vy
percepciones en las que se requiere cierta argumentacién razonada a través de
experiencias y vivencias del ejercicio profesional, es necesario hacer un
acercamiento al contenido del discurso. Por lo tanto, la técnica seleccionada, de
tipologia cualitativa, ha sido el grupo de discusion, por ser la més aglutinadora del
«sentir comdn» de cualquier muestra empleada. Ambos enfoques se complementan
y han obtenido datos y valoraciones significativas. La comparativa entre ellos nos
proporciona la posibilidad de verificar ciertos patrones y posibles inferencias, con lo
que podriamos ofrecer explicaciones que nos ayuden a obtener un mejor
conocimiento sobre el objeto de estudio.

La encuesta es una técnica de investigacion social de uso extensivo y una
manera sistematica de recoger datos sobre conceptos que se derivan de una
problematica de investigacién previamente construida. Esta recogida de datos se
realiza a través de un cuestionario, en el que se ha volcado una serie de variables
distribuidas tematicamente para facilitar su medicion dentro de una muestra, que ha
sido administrado por internet y telefénicamente (indistintamente, segin los casos).
Por otro lado, la utilizacion de la técnica del grupo de discusion responde a la bisqueda
de la denominada ideologia conversacional, es decir, hallar una disertacion
esencialmente social. Esto implica que, en la confrontacién de ideas y valoraciones, las
personas de caracteristicas mas o menos homogéneas tienden a consensuar una vision
comun fruto de la tension/distension dialéctica en la comunicacion grupal. Se
ha considerado por tanto requisito indispensable para formar parte de este grupo
de discusiéon el compartir una practica profesional 'y haber vivido

situaciones potencialmente parecidas. Con ello, a través del lenguaje, se establece un
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discurso en clave colectiva, lo que lo convierte en una técnica especialmente Uutil
para conocer la cosmovisién del tema que se trata. A continuacion, se presentan los

resultados derivados de la puesta en practica de estas dos técnicas.

2.1 Encuesta

Ambito geogréfico: Galicia.

Poblacién diana: 1) personal de ONGD que trabajan con intérpretes y traductores/as y
2) traductores/as e intérpretes que colaboran con las entidades no lucrativas de
cooperacién para el desarrollo.

Muestra estimada inicial: representativa segin la poblacién de estudio y que
se corresponde a:

1) ONGD (las 99 entidades que constaban en el registro correspondiente de la Xunta
de Galicia en diciembre de 2019), e

2) intérpretes y traductores/as de la comunidad auténoma (497 personas recogidas en
el registro oficial del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion,
asi como otras fuentes, principalmente la Asociacion Gallega de Profesionales de la
Traduccién y de la Interpretacion —AGPTI—).

Trabajo de campo: partiendo del listado oficial mencionado, se ha procedido a realizar
un contacto personalizado con cada uno de estos colectivos a fin de constatar que
reunieran las caracteristicas necesarias para formar parte de la muestra.

En el caso de las ONGD, el perfil buscado ha sido que estuvieran atendiendo
actualmente a poblacién extranjera que hable otro idioma distinto del espafol y gallego
en nuestro territorio, Galicia. Esta ha sido la principal causa para que, de las 99
entidades pertenecientes al listado oficial, 43 no formaran parte de la encuesta. Se
integran en el grupo excluido aquellas que no se encontraban activas en el momento
de la investigacion y también las que operan Unicamente en el extranjero, es decir,
aquellas que realizan el trabajo asistencial directo con la poblacién destinataria en el
territorio de origen y, por lo tanto, en Galicia y/o Espana solamente realizan labores de
gestion y sensibilizacion/captacion de los recursos y proyectos sociales. De las 56
ONGD restantes (n=56) han participado en la encuesta un total de 22 entidades (n=22).
Es este un porcentaje menor del deseado inicialmente, pues se trata de un 39,3 % de
la poblaciéon de estudio, cuando para obtener cierta representatividad seria necesario

que se pudiera haber alcanzado un 87,5 %. Esto se puede explicar por varias razones:

a) la encuesta se realizé6 de manera autoadministrada online (el indice de respuesta
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suele ser menor), b) el tiempo planificado resulté excesivamente reducido para el
trabajo de campo (escasamente 3 meses en los que coincidieron periodos vacacionales
que pudieron dificultar su seguimiento), c) unido a la simultaneidad de preparar
también los grupos de discusién (realizado todo ello por una Unica técnica contratada
10 horas a la semana: recursos humanos ciertamente limitados para llevar a cabo las
tareas planificadas de tanta envergadura).

En cualquier caso, y a pesar de la importante limitacién muestral, estimamos valiosos
los resultados por novedosos e inexplorados, asi como por ser un reflejo de una posible
tendencia y situaciones que se han visto corroboradas por los grupos de discusion,
instrumento que ha complementado de forma eficaz las encuestas realizadas.

Disefio: el disefio del cuestionario se ha concebido con los siguientes bloques
tematicos:

ONG

Datos basicos: tipo de programas, personal e
idiomas empleados

Caracteristicas sociodemograficas de las personas que atienden
Consideraciones sobre la traduccion (textos escritos)

Consideraciones sobre la interpretacion (intercambios orales)

Formacioén
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2.1.1 Caracteristicas de la participacién en la encuesta dirigida a ONGD que
trabajan con intérpretes y traductores/as

Como caracteristicas relevantes de la muestra, cabe resaltar, en primer lugar, la gran
variabilidad en cuanto a la ejecucién de programas, que abarcan diversos dmbitos
de actuacion, siendo en la mayoria actividades potencialmente comunicativas vy,

por lo tanto, susceptibles de integrar a la figura del/de la intérprete (v.g.

integracion sociolaboral, sociosanitaria, asesoramiento juridico...).

= No operan en Galicia

= Sin problemas
linglisticos/comunicacién

- o No h

Participan, 22 No participan, 77 = No hay contacto

= No atienden a poblacién extranjera

= No estén operativas

En el grafico 2 se muestran los diferentes tipos de programas, asi como el nimero de
entidades adscritas a cada uno de ellos. Asi, se puede observar que los programas con
mayor peso son los relacionados con los dambitos de sensibilizaciéon social y educativos
(16; 15 entidades adscritas en estas categorias, respectivamente), siguiendo en
frecuencia los d&mbitos sociosanitarios y el de integracion sociolaboral (9 entidades
adscritas). Los programas de asesoramiento juridico, ensefianza de espafol/gallego y
divulgativos tienen un menor peso en la muestra (4; 4; 3 entidades adscritas,
respectivamente). Por Ultimo, existen siete ambitos de trabajo en los que solo consta

una entidad.
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Hébitat

Acogida integral solicitantes y personas beneﬁciarias
Poblacién refugiada

Cooperacién internacional

Mujer VG

Proyectos de promocién econdémica

Cooperacién al desarrollo

Divulgativos

Ensefianza de espafiol/gallego como lengua...
Asesoramiento juridico

Sociosanitarios
Integracion sociolaboral
Educativos

Sensibilizacion social

La segunda caracteristica principal es la relacionada con la distribucion del personal de
las ONGD en Galicia (gréficos 3 'y 4). Observamos que mayoritariamente las entidades
cuentan con escaso personal en la comunidad (con una frecuencia mayoritaria de 1
persona trabajadora), siendo llamativo el contraste con una de las entidades,
que informa de 200 y 350 trabajadores y trabajadoras, respectivamente. En cuanto
a la proporciéon de hombres y mujeres, podemos observar que, a nivel global en
Galicia, el nimero de trabajadoras supera al de los trabajadores (n= 404 mujeres
frente a n=213 hombres). Sin embargo, la tendencia es a la inversa en los proyectos
realizados en el extranjero (graficos 5 y 6), donde predomina el personal
masculino [25] frente al femenino [19]. El nimero de personal en el extranjero difiere
ligeramente, asi, mientras en mujeres se sitla en 2 trabajadoras, en el caso de los

hombres es de 1 trabajador.
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ONGD@ Trabajadora mujer en Galicia

Trabajador hombre en Galicia
R ‘
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ONGD g Trabajadora mujer en extranjero

Trabajador hombre en extranjero
B2 onep &, :

Finalmente, los idiomas hablados por el personal de la organizacion con més frecuencia,
ademas de los idiomas oficiales (castellano y gallego), son el inglés (n=18), el francés
(n=12), el portugués (n=10) y el drabe (n=6). Entre otros idiomas hablados, con una

frecuencia de 3 o menor, se encuentran: italiano, ruso, tigrifia, bulgaro, nepali, rumano,

suajili, ucraniano y wolof (gréafico 7).
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1. Inglés (18) 8. Bdlgaro (1) ‘\‘ Z ' '
2. Francés (12) 9. Nepali (1)

3. Portugués (10)  10. Rumano (1) Z L\‘

4. Arabe (6) 1. Suajili (1) ' ' *
5. ltaliano (3) 12. Ucraniano (1)

6.  Ruso (3) 13. Wolof (1)

7. Tigrifa (2)

Atendiendo a la informacion reportada, las caracteristicas principales de la persona
empleada en las ONGD son las siguientes (grafico 8): mujer, que trabaja en Galicia en

proyectos de sensibilizacion social y que habla inglés, ademas de los idiomas oficiales.

N L2

10

Sexo: mujer

Idioma: inglés

2K

Lugar de trabajo: Galicia

Proyecto: sensibilizacién social
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2.1.2 Caracteristicas de la participacion en la encuesta dirigida a intérpretes y
traductores/as que trabajan en el ambito de las organizaciones no
gubernamentales para el desarrollo

Con respecto a las caracteristicas de la muestra de intérpretes y traductores/as, cabe
resaltar que 10 de las 16 personas participantes poseen la licenciatura de Traduccion e

Interpretacion y, ademas, dos de ellas disponen de estudios de posgrado: master en

Traduccidn Institucional y master en Traduccion (gréfico 9).

W Enfermeria
Lic. Trad. Inter +

Master Comercio
Internacional, 2 m Biblioteconomia

m Filologia Esp/Master
Comercio Internacional

Otras, 6

Lic. Traduccién e
Interpretacién, 8 m Maestra de Educacion

Primaria Bilingtie

m NS/NC

El Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacién otorga el titulo de
Traductor/a-Intérprete Jurado/a, dando caracter oficial a
las traducciones/interpretaciones realizadas por los/as mismos/as. En la muestra
obtenida, 1M personas afirman poseer esta habilitacion.
Con relacién al desempeno de la actividad profesional, destaca el predominio de la
actividad por cuenta propia (7) y la amplia experiencia profesional (gréfico 10)
acumulada de mas de 10 afos tanto en traduccion (10) como en interpretacion (9). No
obstante, la mayoria informa contar con menos de 5 afos de experiencia en el contexto
de las ONGD (11).
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Con respecto a los idiomas que interpretan o traducen, aparecen méas frecuentemente

el inglés, tanto en traduccién (11) como en interpretacién (7). Le siguen otros idiomas

en traduccién (5) y, en interpretacion, el francés (3), ruso (3) y otros (3).

Traducen

| 7

[\

N I/
%

Interpretan

1. Inglés (11)
2. Otros (5)
3. Arabe (1)
1. Inglés (7)
2. Francés (3)
3. Ruso (3)

4.  Otros (3)

Ruso (1)
Rumano (1)

Portugués (1)

Rumano (1)
Portugués (1)
Arabe (1)
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En resumen, las respuestas obtenidas nos ofrecen el siguiente retrato sobre
las personas que proporcionan servicios de traduccién e interpretacion:
son mayoritariamente profesionales que obtuvieron la titulacién de licenciatura o
grado en Traduccién e Interpretacién y suelen disponer de la habilitacion de
Traductor/a-Intérprete Jurado/a. Realizan el trabajo por cuenta propia y, en su
mayoria, cuentan con mas de 10 afios de experiencia profesional. El idioma que se

interpreta y traduce con mayor frecuencia es el inglés.

Estudios: Lic./grado Traduccién e Interpretacion

Habilitacion: Traductor/a-Intérprete Jurado/a
Modalidad laboral: por cuenta propia

Experiencia profesional: superior a 10 afios
N L7

Idioma: inglés

K5

Con respecto a la frecuencia de los trabajos de traduccién/interpretaciéon, hay que
destacar que solamente 5 de los/as 16 participantes respondieron haber realizado

trabajos de traduccion (31,25 %) y 4, servicios de interpretacion (25 %) en el dltimo afio.
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2.2 Grupo de discusion

Ambito geogréfico: Galicia.

Poblacién diana: ONGD e intérpretes y traductores/as con experiencia profesional en
el dmbito organizacional del tercer sector vinculado al desarrollo.

Muestra estimada inicial: entre 6-9 personas representantes de cada poblacién objeto
de estudio. Dada la potencial dificultad a la hora de poder reunirse en un mismo
espacio y tiempo, se priorizé tanto por parte de las ONGD como de las/los intérpretes
y traductores/as a quienes tuvieran mayor disponibilidad y cercania geogréfica.
Disefio: el grupo de discusion tiene como finalidad crear un efecto sinérgico entre las
personas participantes en donde no solo se expresen opiniones, sino también se
reflejen los estimulos de respuesta multiple con respecto a las reacciones que ofrecen
el resto de integrantes del grupo. El disefio del guion incluye los siguientes bloques

tematicos:

— Presentacién de entidades/profesionales y casos (perfiles atendidos:

casuisticas).

— Demandas comunicativas: situaciones y recursos empleados (situaciones,

resoluciones, documentos empleados y valoraciones).

— Dificultades y valoraciéon de los trabajos de interpretacién y traduccion: tipo de

dificultades, aspectos positivos destacados y necesidades detectadas.

— Propuestas de mejora y expectativas: aportaciones y perspectivas de futuro.
Con antelacién a la reunion, se envié este guion a las personas participantes de los
grupos con el fin de facilitar la apertura de contenidos y, sobre todo, fomentar la
confianza mutua para que se pudieran expresar libre y espontdneamente.

Trabajo de campo: siguiendo las mismas referencias que en el caso de la encuesta, se
realiz6 una convocatoria a aquellos perfiles que, por cercania y disponibilidad, pudieran
formar parte de los grupos. Es pertinente comentar que la sesién fue precedida de una
presentacion del proyecto, a la que, ademas de personas participantes en el grupo de
discusion, también asistieron dos alumnas que estaban realizando su trabajo de fin de
grado sobre la temética, asi como el equipo académico de coordinacién. Ademas, una
ONG local cuya participacion no estaba inicialmente prevista formé parte del grupo de

discusién porque se priorizd su experiencia relacionada con el objeto de estudio.

Esta publicacién se realizé con el apoyo financiero de la Xunta de Galicia.
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Grupo de Intérpretes (GD-I)

Duracién:
Integrantes por sexo:
Nacionalidades:

Formacién:

Competencias
lingdiisticas:

Relacién profesional:
Ambito de actuacién:
Problematicas, casos:

15

1h:13m:04s
3 varones y 6 mujeres
espafiola

trabajo social, psicologia y
ciencias politicas

sin competencias lingisticas
en lenguas extranjeras
asalariado/a de la ONGD
sanitario y social

solicitantes y beneficiarios/as
de proteccioén internacional
(refugio/asilo), trata y
violencia de género

76m:58s

2 varones y 6 mujeres

siria, rusa, bulgara, rumana,
libanesa, ucraniana y espafola
traduccién o interpretacion (2),
formacién superior en otras areas
y sin formacién superior

arabe, ruso, inglés, francés,
bulgaro, rumano y portugués
trabajo por cuenta propia y voluntariado
judicial y policial

violencia de género, trata, peticion
de asilo, mediacién familiar
(menores), terapia psicolégica

Resultados de participacién: a continuacion presentamos el perfil de la muestra

resultante de los grupos de discusion.

T En las transcripciones se referencian los grupos: GD-O y GD-I seguido del nimero de participante.
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3. Resultados principales: analisis

comparado

continuaciéon mostramos los principales resultados obtenidos a través del
andlisis de las respuestas de la encuesta, asi como del contenido de los
grupos de discusion con relacion a los objetivos del estudio. Primeramente,
se describe cudl es el estado de la cuestiéon en las situaciones de
comunicacién entre el personal de ONGD y las personas extranjeras
atendidas que no hablan espafiol/gallego y, seguidamente, se determina el conjunto

de necesidades de formacién en mediacion lingliistica profesional detectadas.

3.1 Situacion actual de la comunicacion
entre el personal de las ONGD vy las
personas atendidas

Los resultados ponen de manifiesto la existencia de la gran variabilidad idiomatica
demandada en el contexto de las ONGD, en contraposiciéon a una oferta limitada
(mayoritariamente inglés), lo que potencialmente puede dificultar el acceso a la
comunicacion, sobre todo, de las personas que hablan lenguas menos comunes en
nuestro entorno.

Las respuestas recibidas en el cuestionario sefialan que los paises de origen mas
frecuentes con respecto a las personas atendidas en las ONGD (grafico 13) son, en
primer lugar, Colombia (4), Marruecos (4) y Ucrania (4), seguidos de Rusia (3), Senegal
(3), Venezuela (3), Bolivia (2), Nigeria (2), Pert (2) y Rumania (2). A estos paises hay que
afiadir otros 20 reportados por una sola organizaciéon. Se observa, por tanto, una alta
dispersion en cuanto al origen de las personas atendidas. Las dificultades generadas
por esta demanda tan variable son manifestadas en el grupo de ONGD, donde se hace

especial mencién a los diferentes dialectos de arabe:

Esta publicacién se realizé con el apoyo financiero de la Xunta de Galicia.
El contenido de dicha publicacién es responsabilidad exclusiva del equipo de MELINCO y no refleja necesariamente la opinién de la
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GD-08% e ...e claro, é dicir, se non imposible porque incluso hai
que falar a nivel dialectal, porque claro arabe clasico non é un idioma
como tal recurrido, despois estan os diferentes dialectos por... por
exemplo no arabe o marroqui e o arxelino, que é mais ou menos
pafisigdaripetnha persoa marroqui se non domina por exemplo o sirio
igual non se entende ben en moitas palabras co... co... entén é moi
complexo (...)

»~

@ 2
85 ¥
9 4

Paises: Colombia (4), Marruecos (4), Ucrania (4), Rusia (3), Senegal (3), Venezuela (3), Bolivia (2), Nigeria (2), Perd (2),
Rumania (2), Angola (1), Brasil (1), Bulgaria (1), Costa de Marfil (1) El Salvador (1), Espana (1), Georgia (1), Guatemala
(1), Guinea-Bisau (1), Honduras (1), Mozambique (1 )Nep 4(1), Ncara ga (1), Palestina (1), Polonia (1), Portugal (1),

Republica Democratica del Congo (1), Republica Dominicana (1) y Siria (1).

Con respecto a los servicios de interpretacién, los resultados de la encuesta a ONGD
sefialan un predominio de demandas de interpretacion presencial, en consonancia
con las respuestas de servicios realizados por parte de los/as intérpretes (gréfico 14).
La presencialidad en la interpretacion se pone en valor en el grupo de discusion
de intérpretes como facilitador de la comunicacién, frente a la interpretacion
telefénica. Con respecto a la traduccién de documentaciéon, en el grupo de ONGD
se pone de manifiesto que su uso se limita a la documentaciéon considerada mas

relevante, como aquella necesaria para realizar algin tramite administrativo.

2 Se ha optado por transcribir el discurso original, manteniendo incluso el gallego cuando era el idioma en el que se
expresaban los/as integrantes del grupo.
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1 o

Telefénica

Presencial Videoconferencia

oONGD dNTRA

Se observa un consenso con respecto a la mayor demanda de interpretacién presencial (indice: 5,5) en ONGD y
los servicios realizados por los/as intérpretes (indice: 6,9), frente a la demanda y servicios de interpretacion
telefénica (indice 3,0 y 2,9, respectivamente) y por videoconferencia (indice 1,0 ambos grupos).

X: pero a nivel de traducién por exemplo de documentacion

GD-O7: teria que ser oficial, a demanda prioritaria nosa ¢ oficial GD-
O2: si

GD-O7: algo que ¢é evidentemente que vds non vos podedes meter,
traducion de documentacion oficial a nivel de...de

GD-0O4: a lexislacion de...

GD-O7: homologacién de bacharelato, de titulos de civis que se
solicitan para calquera

GD-O4: non a lexislacion de estranxeiria, por exemplo

GD-O7: si, si, si

GD-I3: especialmente las cosas legales. Y otras cosas [tos] que
por ejemplo, en Voze, tienes dos opciones, puedes tener eh la
traduccion telefénica o puedes tener presencial, hay algunos casos
cuando tl vas y lo haces de telefénica, es que pierde un muchisimo
GD-12: el sentimiento

GD-I3: el sentido, todo, pierde todo, ni la que esta al otro lado se
siente bien, porque se siente como que no hay nadie que

lo comprenda, que le ve

Esta publicacién se realizé con el apoyo financiero de la Xunta de Galicia.
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En referencia a los problemas observados en el trabajo con intérpretes/ONGD (gréfico
15), las entidades en la encuesta sefialan mas frecuentemente 1) que falten intérpretes
en determinadas lenguas (indice 5,8)°, abordado en el punto anterior; 2) que el/la
intérprete mantenga conversaciones con la persona atendida que después no traduce
(indice 3,8); 3) que tome partido aconsejando o asesorando (indice 3,0); 4) que
modifique el mensaje (indice 2,8), y 5) que desconozca la terminologia (indice 2,7). Por
su parte, las y los intérpretes (gréfico 16) reconocen con mayor frecuencia que al
interpretar en ocasiones 1) les es dificil controlar las emociones (indice 5,0); 2) les resulta
complicado reproducir la formulacién original del mensaje como las pausas o los
titubeos (indice 4,6); 3) desconocen el asunto (indice 4,0); 4) adaptan el mensaje
culturalmente (indice 4,0), y 5) no tienen clara la terminologia empleada (indice 3,5).
Comparando las respuestas de ambos colectivos, llama la atencion la discrepancia entre
las puntuaciones del item relacionado con tomar partido aconsejando o asesorando,
siendo percibido por las ONGD como el segundo problema mas frecuente y apenas

reconocido como un problema por parte de las personas intérpretes (indice 1,0).

3 El indice (i) es un valor que permite visualizar de forma inmediata los resultados de agrupacién de frecuencias,
grados de acuerdo, importancia... en una escala de 0 a 10, siendo 10 el valor més alto. Se calcula asignando a cada
uno de los cinco grados de la escala Likert un valor tipo (en este caso: 0; 2,5; 5; 7,5, y 10) que se corresponde con la

gradacion de los niveles de menos a més dividido por el nimero de respuestas del item.
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Modifica el mensaje

Toma partido (aconseja,

|
asesora)

Mantiene conversaciones
Falta de intérpretes en determinadas con la persona que
lenguas, 5,8 después no traduce, 3,8

B Desconoce la terminologia

Mantiene conversaciones con
B la persona que después no
traduce

No trata correctamente a la
persona

20

Falta de disponibilidad de Falta de disponibilidad horaria

intérpretes en ciertas
franjas horarias, 3,3

Desconoce la
terminologia, 2,7 No mantiene la
confidencialidad

Falta de disponibilidad de
M intérpretes en ciertas franjas

No trata \[o] horarias

correcta- mantiene
mente ala la
Toma partido (aconseja, persona, confiden-
asesora), 3 1,3 cialidad, 1,3

Falta de intérpretes en
determinadas lenguas
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[ Dulcifica el mensaje original

o . B Aconseja, asesora...
Es dificil reproducir la

formulacién original del mensaje

Es dificil mantener el control de las (reproducir titubeos, pausas...),
) 46 Hl Desconoce el asunto
emociones, 5 ,

- No estd clara la terminologia

empleada

Adapta el mensaje

No esta clara la terminologia culturalmente

empleada, 3,5 s .
P o Es dificil reproducir la
Desconoce el asunto, 4 ., L .
B formulacién original del mensaje

(reproducir titubeos, pausas...)

Es dificil mantener el control de

Aconseja,
las emociones

asesora...,

21 ! Le piden que haga cosas como:
B identificar acentos o edades, si

Le piden
que...

Dulcifica el mensaje la persona miente...

Adapta el mensaje culturalmente, 4 original, 2,9

En el grupo de discusion de intérpretes se explica la adaptacion del mensaje indicando
que, en ocasiones, reformulan el contenido en funcién, por ejemplo, de las respuestas
evasivas de la persona. Sin embargo, esto puede generar desconfianza, asi como que
el/la técnico/a de intervencién pierda informacién valiosa, ya que, por ejemplo, la
propia respuesta evasiva ofrece informacién relevante. También puede suponer la
pérdida de oportunidad de ajustar su propio lenguaje a las caracteristicas culturales y
personales de la persona atendida, proceso normal en todo acto comunicativo. Por lo
tanto, en estos casos el o la intérprete estaria asumiendo funciones que van mas alla
de la interpretacion, trasladando hacia si la responsabilidad de la intervencion en

si misma.

GD-I5:Y yo, yo eso que dices (nombre persona), eh, lo he tenido que
adaptar a circunstancias porque, bueno son cosas que a lo mejor
después hm trataremos en la ronda esa abierta, pero, eh, yo me he

Esta publicacién se realizé con el apoyo financiero de la Xunta de Galicia.
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encontrado con personas, eh, o sea [cae un objeto metalico]
trabajando con (nombre empresa), que, que estan tan traumatizadas,
o sea yo he hecho muchas sesiones psicoldgicas, vale, con la psicéloga
y habia [musica de mévil] y habia [tos] [ininteligible] de estar personas
en [musica de mévil], que hacias una pregunta directa, simple y habia
elusion, elusidn, elusion, elusidn, o sea nunca contestaba, entonces
claro yo iba bajando el registro del inglés, no, bajaba, bajaba, hasta ya
ser un inglés infantil, ya era casi, hm, como te siento, o sea ya,
[carraspeo] la minima expresion, y, y no eran ca, o sea quiero decir, y
no eran capaces, entonces claro llegado a ese punto, de como
incomunicacién, que claro que yo le tenfa que decir a la psicéloga:
mira ya no hablaba en primera persona, porque lo que estaba
diciendo, la persona

X: Si

GD-I5: a la que yo interpretaba, no tenia que ver con la pregunta, o
sea, era como eso que decimos en espafiol de, bueno

X: Andar por las aguas

GD-I5: Totalmente, [carraspeo] o ni siquiera lo sabe, o cuenta una
historia que no tiene que ver con la pregunta.

GD-O1: esa base intercultural ou de interpretacion en si, non facer
xuizos de valor ou mesmo, incluso, moitas veces ti dis... ti dis unha
frase e... e tirase cinco minutos falando

GD-O5: si

[risas 00:04:18]

GD-O1: por moito que non cofiezas a lingua, sabes que...

GD-O1: porque nunha delas o...0 propio intérprete facia xuizos de
valor & policia: «eso es mentira, en mi pais eso no pasa».

GD-02: si, si.

Por otro lado, el desconocimiento de la figura de intérprete hace que, en ocasiones, las

expectativas y demandas hacia ella estén fuera del marco de sus funciones:
GD-I3: que verdaderamente, en unas ocasiones si que te
facilita muchisimo la vida, que tu explicas a la persona, a las dos
personas, dos partes que tu estds haciendo la interpretacion y la
ONG, por ejemplo, que tienen que exigir unas pautas, entonces,
cuando tu les dices, pues, eh, diriges eh en primera persona,
hiblale a él directamente, eh, todas
GD-I5: Si
GD-I3: estas cosas te facilitan a ti la vida, que ti solamente te dedicas
a interpretar, no, no, tch, porque a veces parece como que, no,
te atacan a ti, pero, diselo, no sé qué, dile que no sé qué, no,
héblale a él directamente, a mi déjame a un lado, eso si que me
parece a veces dificil
GD-16: A mi me ha pasado esto en en un juisio, eh estaba, bueno,
[carraspeo] pero no, ese no era de violensia, era un juicio de, creo
que de violencia pero familiar, pero entre hombre, no era con las
mujeres
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no era machista, y y le preguntd cémo pasaron los casos y él empezd
a contar cuentos, pero bueno, desde que ese nacié hasta tal y
hablaba y hablaba y hablaba y yo y el jues esperaba que yo le
tradujera aquello y le empiezo a traducir y él me dice: que jqué tiene
eso que ver? Es que estoy traduciendo lo que esta disiendo, pero
preguntale aquello, digo, hombre, yo le he dicho lo que me han
dicho, pero es que encima me contesta lo que él, que quieres que lo
oiga, es que es imposible

Todo esto, unido a la dificultad para gestionar emociones, puede explicar esta

sobre-implicacién:

GD-16: que al final, lo que tu dices en primera persona de lo otro, lo
sientes

GD-I5: Claro

GD-16: y es muy duro, y por eso, eh, me gustaria, de hecho, en
las propuestas que nos mandastes en el guion, yo tenia esto, que las
ONG tendrian que tener, co como tch, que que elija al mismo
intérprete para el mismo caso

X: Hm

GD-16: porque es muy dificil, no es por mi, que me vais a pagar, o
porque, porque a lo mejor, eso no es voluntario, pero, pero tener el
misma persona

GD-I5: para, para seguir con la historia

GD-16: cuando tu has ganado la confiansia de, de las dos, de las dos
partes, es mucho mejor para conseguir lo que quieres conseguir, en
una reunion [ruido de loza] de este tipo, no

Estas situaciones hacen que se llegue también a mantener relacién con las personas

atendidas fuera del entorno profesional:

GD-l4: abogado, y yo no soy su abogado, no soy abogado de nadie
en esas circunstancias, eh, con lo cual, eh, he cometido por ejemplo el
error, cuando empiezo a trabajar con refugiados, a los nifios
pequefios entonces

X: Hmhm

GD-14: me daba pena, una madre que dice, no tiene intérprete, no es
capaz de explicar luego al médico si hay una urgencia por la noche

X: Hmhm

GD-l4: y me llama a mi, no puedes hacer esto

Estas situaciones también hacen que se llegue a defender la postura de una de las

partes:

GD-I3 [mujer, acento arabe]: pues por mi, pues habia muchos puntos
que eran muy importantes, que a lo mejor yo, si que me fallaba eso,
por ejemplo, no coger, eh, tch, cuando estas en una interpretacion a
lo mejor, y tu sabes la situacién cultural y la situacién de esta persona
cogias, el lado de la persona que habla tu idioma, como que quieres
defenderlo
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X: Hmhm
GD-I3:y, incitar excusas [habla otro interlocutor en segundo plano]

Sin embargo, se evidencian estrategias para controlar estas situaciones como es la de
explicarle al o la interviniente la necesidad de adoptar otro lenguaje, ya que no estéd

entendiendo el mensaje:
GD-16: Y en la terapia familiar me pasé lo mismo, pero también como
el (nombre de empresa) dijo, cuando quieres hablar ti algo, que no
tiene nada que ver con la interpretacion, dile: habla el intérprete, y le
dije: por favor, encuentra una forma de poner la pregunta de
otra manera, y la terapeuta entendié y cogié unos munequitos que
ese es el padre, que ese es el nifio, pero aquello que lo otro, eh, pero
si es verdad que te encuentras en una situasion que td quieres
hacerlo bien, pero es que no puedes hasta que in, te in, tch, me,
eh, te, te tienes que meter en, en el, en la discusién para que ellos
dos al final eh, se entiendan

También se desarrollan estrategias para evitar encuentros con las personas atendidas

fuera del entorno profesional:
GD-18: Si aia, y dijo el el chico de la ONG me dice, pues pues dile
que pare, por favor, aqui estamos por un motivo y hay que parar ya,
porque era ya demasiao, y es mas como acoso que otra cosa, y
encima tenia que hablar con la ONG, decirles mira, eh, puedo
esperar aqui si no os molesto hm media horita para salir después,
porque yo voy andando, como no tengo coche y eh vamos a
salir juntos, siempre hay contacto, hay mira dame tu tele, tu
numero de teléfono, dénde trabajas, donde vives, y es
incomodo, eso es lo que nos ensefia en (nombre de empresa),
que no queremos [ininteligible].

Se pone de manifiesto una importante precariedad econdémica tanto en el dmbito de
las ONGD como en los servicios de interpretacion. Esto hace que, en las primeras,
ante la falta de financiacion de los servicios de traduccién/interpretacién, se
adopten medidas para la comunicacién no eficaces como el uso de Google Translate,
asi como el abuso de personal voluntario (muchas veces sin formacién o con

vinculacién personal con la persona interpretada o su situacion).

GD-O7: cos co sistema, porque nds mesmos podemos
estar outras organizaciéns que non estamos no sistema de acollida,
non, non se observa a posibilidade de ter ese servicio nin
financialos e entén traballamos con personas migrantes nestes
momentos, pois con moitisimas  de  proteccién
internacional,  pero tefien  que obrigatoriamente, pois o gran
colectivo venezolano obrigatoriamente falan castelan

GD-O4: si, pero os brasileiros
GD-O7: cando nos atopamos situaciéns en que haia necesidade
de traducién interpretaciéon non as podemos asumir, directamente.
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GD-O4: Bueno, eu esta semana por exemplo tuven unha
entrevista eh... que viu un amigo do... da persona que non sabia
espafiol, que era un sefior nigeriano que falaba en inglés eh...
inglés de aquel xeito...

[risas]

GD-O4:y...

GD-O2: falaba en inglish

GD-O5: Claro entonces traen aos seus propios traductores eh... o que
pasa que ai sempre hai un sesgo, hai un filtro.

GD-O2:hum

GD-0O4: entonces non sei se me contaba toda a historia, non me
contaba a historia, habia partes que non se lle transmitia todo ou non.
E era unha persona bastante implicada, me pareceu sincera, pero,
claro, es informacién

GD-O2: uhum

GD-0O4: un amigo que de boa disposicion vén a traducir.

GD-O2: uhum

GD-O4: non sei que hai detras de eso.

GD-06: correcto e, e vén e vén desa parte porque a veces, e eu
entendo que ao final isto non ¢, quero dicir, pois depende, eu
despois si que hai otros profesionais, incluso me tefio encontrado con
médicos que estan ai: «pois descargueime esta aplicacion porque os
vexo a vés co Google Traslator

GD-02: si, depende quien te toque

GD-Oé: porque quero intentar...» quero decir, que non son

as ferramentas axeitadas, pero si hai unha intencién, non?

Por otro lado, las y los intérpretes soportan contrataciones temporales (en su mayoria
por cuenta propia en modalidad de prestacion de servicios), asi como escasas
remuneraciones que no contemplan los desplazamientos, tiempos de espera ni de
preparacion de la interpretacién. Esta situacién de precariedad se localiza en el
momento en que deja de ser un servicio prestado directamente por la Xunta y pasa a
ser un servicio subcontratado por empresas. La situacién hace que los/as intérpretes se
sientan poco valorados/as y genera una sobrecarga que en ocasiones les hace desistir

de ofertar sus servicios.

GD-l4: Y en cuanto empecé a buscar (nombre persona), pero
cuando empecé a mirar, porque claro, en cuanto se viene
(nombre de empresa) y después facturar, mandar las tarifas y de las
condiciones y de espera y de no sé que, no, no, no

GD-l6: Es que la diferencia entre 90 € como cobraba directamente
la Xunta

GD-l4: Claro

GD-16: A12 0 14

GD-13: 12

GD-19: A 12 estan

Esta publicacién se realizé con el apoyo financiero de la Xunta de Galicia.
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GD-I4: Brutos

GD-6: Es, es, brutal

GD-14: Y tienes IVA por el medio, se se se va a cortar

GD-16: Pero es que no pagaban solo 90 €, sino que te
pagaban desplazamientos

GD-l6: y funcionan, pero al mismo tiempo [ruido sordo de fondo]
nos estan desvalorando muchisimo, en la forma de pagarnos, en la
forma de, no tratarnos porque nos tratan con respeto [tos], no
tienen que tratarnos de otra forma, pero, de alguna forma, siempre
buscan una forma casi legal para que aprovechen de ti y saquen de ti
todo lo que pueden, pero sin darte lo que tu mereces,

porque yo puedo dedicarme a que me digan, mafiana o, por
ejemplo, estas dispuesta ahora a una cosa, que hay una persona
en urgencias, vale ;voy a presentar, voy al hospital que estoy
cerca?, no, no, no, no, tu tienes que estar con el teléfono en
silencio, sentada en un sitio, esperando hasta que esta persona te
llame, entonces yo estoy esperando, estoy bien, pero, desde las 10
de la mafnana que entre la persona en el hospital, hasta la 1 de la
madrugada, para que cobre 2 horas, pero yo ya dejé a mis hijos, he
dejado a todo, sentada delante del teléfono esperando a que me
llamen

GD-16: que era complicado, de hecho, hm, me mandaba, como
tu desias, pero yo he elegido ir solo a Pontevedra, Vigo y lo que es
maés serca de casa, yo tenia hijos muy pequefios y, pero luego
empezaron a dejar de pagar las horas de espera, eh dejaron de pagar
lo que es la, el el desplasamiento, ya no me compensa, yo tenia
también trabajo, [carraspeo] tenia esto y tenia hijos, quiero ayudar,
pero no puedo, es di, entonces he tch decidido que no voy air a
juzgados ni a comisarfas [carraspeo] a menos [carraspeo] que sea
violencia de género, es decir, he elegido yo solo estos casos

Ademés de esta situacion, las intérpretes deben lidiar con situaciones de discriminacién
por parte de las personas a las que interpretan debido a la pertenencia a una cultura en
la que todavia permanecen formas de sexismo hostil. Esto les impide en ocasiones

realizar algunos de los trabajos encargados ante la negativa de interaccién con ellas.

GD-I3: Eso me pasaba cuando trabajaba con el (hombre de
entidad), que fuimos, eh, ibamos a la cércel, no, y en la cércel, claro
como soy mujer, eso es lo primero, eh, ain nos, eh eran de
nacionalidades marroquis, creo que para ellos una mujer que venga a
hablar

GD-I5: No [ininteligible] [risa]

GD-I3: Pues, que soy superior, entonces me atacaban que me
dician que tu trabajas fuera y nos, les dije mira yo aqui es para
ayudarte a ti, es que, ellos no, es para ayudarte a ti para ti puedas
firmar este papel y marcharte, o no marcharte, pues a ti no no te voy
a hablar, a ti no, no, a una mujer no hablo.

Esta publicacién se realizé con el apoyo financiero de la Xunta de Galicia.
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3.2 Necesidades de formacidon en

mediacion linguistica profesional

detectadas

A pesar de los resultados del cuestionario en la muestra de intérpretes y traductores/as,

cuyas respuestas daban cuenta de una mayoria de titulaciones en Traduccion e

Interpretacion (62,5 %), debemos considerar la existencia de un porcentaje de servicios

de traduccién/interpretacion realizados por personas cuya formacién académica o

experiencia profesional se aleja de este perfil (37,5 %). Este hecho también podemos

observarlo en el grupo de discusion de intérpretes y traductores/as.

GD-I13: Bueno, me llamo (nombre), soy intérprete de &rabe y eh,
como hemos hablado antes, yo sin verdaderamente formacion real,
quiero decir, que no hice la carrera ni nada [...]

GD-16: Eh, yo soy (nombre), soy intérprete de rumano, eh, [tos] no, no
he hecho la carrera de tradusion, de hecho soy lisensiada en siencias
ambientales [...]

GD-18: Soy (nombre), soy del Libano, eh, soy intérprete de &rabe-
castellano, llevo aqui 5 afios, eh, bueno, yo estudié periodismo, estoy
haciendo un maéster de Estudios Internacionales en la universidad
GD-19: Bueno, yo soy (nombre), yo naci en Ucrania, pero era deportista
profesional [...]

En estos casos, no se trata de una profesion planificada, sino que surge en la experiencia

personal de migracién inicialmente en voluntariado:

GD-I12: Yo tengo el inglés, el arabe, el, el los dialectos de Siria,
alrededor de Siria, pero al final, voy a, a a una ONG y ya eres
voluntariado

X: Hmhm

GD-12: Hace gratis

GD-I3: Yo cuando trabajé con un ami, bueno, trabajé de voluntaria,
tenfa una amiga médico, que estaba trabajando en un campo de
refugiados en Grecia [...]

GD-14: y yo dos afios con la Cruz Roja, pero hace muchos afios que ya
no hago asi [voluntariado]

Esta publicacién se realizé con el apoyo financiero de la Xunta de Galicia.
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Estas acciones de voluntariado, llevadas a cabo por las mismas personas atendidas en

programas de las ONGD, quedaron reflejadas desde la perspectiva de estas Ultimas:

GD-O5: y luego nosotros a veces, lo que hemos hecho ha sido tirar
de personas que muchas veces han pasado por nuestros
servicios, inmigrantes que luego se han hecho voluntarios y que
luego hacen las mediaciones [...]

GD-O8: [...] ai nds sempre defendemos a potenciaciéon dos
mediadores interculturais das

GD-O3: claro

GD-0O8: diferentes orixes. Ucranianos temos tamén chegada por
exemplo en Corufia bastantes persoas de Ucrania ultimamente
de... entdn bueno temos de ai unha persoa, una chica, tamén pues
eso que se vai formando nesa... e que nos permite, pero... e...
e... e nos permite dar soluciéns porque senén é verda que é un
didlogo de besugos ao final de [...]

Sin embargo, no hay acuerdo en la utilizacion de esta practica. Se advierte de los riesgos
asociados a la hora de atender a las personas usuarias, como la implicacién en redes
de trata o la reinterpretacién del mensaje al adaptarlo a sus propias creencias, lo que

distorsiona la realidad que la persona solicitante de atencién pretende transmitir:

GD-O6: pero son personas que hai que ter coidado, eh
GD-O7: si, claro

GD-O5: pero

GD-02: ahi discrepo

GD-O1: méntase redes ilegales

GD-02: si, yo discrepo

GD-O5: pero

GD-06: exacto

GD-O1: en cero coma

GD-O5: Non, depende, a ver

GD-O2: y que trabajan desde sus mapas mentales y, aunque
culturalmente sean iguales, no tienen a lo mejor por qué
respetar realmente el

GD-Oé: claro

GD-O2: punto de vista y van a hablar desde sus creencias
GD-O7: eh...

GD-O4: si no esta alineado

La formacion especializada y la supervision profesional parecen ser medidas de cara a

la integracién de estos/as agentes en la atencion:

GD-O5: y que...y que reciben una formacién

Esta publicacién se realizé con el apoyo financiero de la Xunta de Galicia.
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GD-0O8: especializada

GD-O5: para hacer este tipo de cosas

GD-O7: ah bueno vale. A formacién e unha supervisién profesional
porque

GD-0O5: claro

Considerando que, de no ser asi, es mejor inclinarse por una comunicacién parcial

basada en el lenguaje no verbal:

GD-O1: e que &s veces é mellor entenderse coas mans que ao
(inintelixible)

GD-0O2: si, si y pictogramas varios

GD-O1: porque dolor y tal, iso é non linguaxe verbal

La formacién es un elemento importante también desde la perspectiva de las y los
intérpretes. Sin embargo, admiten no haber recibido formacién percibida como
adecuada para la labor que van a desempefar durante su experiencia de voluntariado.
Varias personas manifiestan que su Unica formacién formal fue adquirida mediante un
curso introductorio online de 80 horas que ofrece una empresa de
traduccion/interpretacion, el cual deben superar para trabajar con la misma, y que

valoran positivamente:

GD-19: [...] y luego pues ahora trabajo para (nombre empresa)
también, con lo cual como decia compafiera aqui antes, pues nos
hicieron un curso de formacién, que me encanté, que era muy breve
digamos, que eran de pocas horas, [...] no, entonces ese curso
de formacién en (nombre empresa) me encantd, que ninguna de
otras empresas se preocupa por hacerlo

GD-I3: [se superponen las voces y solo se entiende a algin
participante] Te aporta muchos videos, muchas experiencias, bueno,
ellos estan, imaginate

X: ¢Es, es la nica formacién que habéis tenido para afrontar?

GD-I3: Asi, tan tan tan profesional, es la Unica

GD-16: A mi también y eso que yo llevaba ya afios en la interpretasion

Cuestiones técnicas de interpretacién como el empleo de la primera persona, la
colocacioén en tridngulo, el protocolo de inicio donde se informa y establecen las normas
de interpretacién, la advertencia sobre evitar la (sobre)implicacion que reste
objetividad, entre otras, son cuestiones abordadas en la formaciéon citada y que son

bien valoradas por las y los intérpretes:

Esta publicacién se realizé con el apoyo financiero de la Xunta de Galicia.
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GD-l6: Para mi, no sabia como tenfa que sentarme en una mesa
cuando hacia una interpretacién, siempre estaba incomoda, que no
sabia si ponerme en el medio, en un lado,

[...]

GD-I5: Tridngulo

GD-l6: Si

GD-I5: tienes que estar en un,

GD-16: de aquella no, ahora si sé

GD-I5. En un, como en un espacio neutro

GD-16: pero yo creo que me ponia eh, en el triangulo, porque me
daba a mi la impresién que asi era bien, pero es que no, no lo sabia

GD-I13: ;Sabes? No sabia que eso no se puede hacer. Después una
cosa eh, muy importante tch, tienen un protocolo de inicio

X: Hmhm

GD-I3: que verdaderamente, en unas ocasiones si que te facilita
muchisimo la vida, que ti explicas a la persona, a las dos personas,
dos partes que tU estds haciendo la interpretacion y la ONG, por
ejemplo, que tienen que exceder unas pautas, entonces, cuando tu
les dices, pues, eh, diriges eh en primera persona, hablale a
él directamente, eh, todas

GD-l4: me daba pena, una madre que dice, no tiene intérprete, no es
capaz de explicar luego al médico si hay una urgencia por la noche

X: Hmhm

GD-l4: y me llama a mi, no puedes hacer esto

Por otra parte, en el grupo de discusiéon de las ONGD se aprecia un interés por la
formacion de los/as traductores/as e intérpretes en claves interculturales, aunque en
ocasiones se aprecia que se estd dando un sentido amplio a este concepto, pues se
hace referencia también al conocimiento de los diferentes contextos de violencia que,
aunque no necesariamente, se encuentran frecuentemente ligados a procesos
migratorios o viceversa, como es la trata de seres humanos, y que, por supuesto,
no estan ligados a la cultura de ningln pais, sino que obedecen a factores globales
de dominacién entre paises ricos y pobres (norte-sur), asi como especificos como el

abuso de vulnerabilidad econémica-social y de género.

GD-O1: mais alé da interpretacion, porque nés si tivemos unha vitima
de trata nixeriana que tifia o mdbil, entén tivemos que facer un
acompanamiento e dicia: «pero es que no le interesa nada si esta
todo el rato con el moévil» Entén fixemos, por vontade propia, do
propio persoal sanitario, unha sesién de claves interculturais e se...
sentiase mal esa médica porque estaba prexulgando a esa persoa de
que ten que contestar ao mobil e claro e explicdmoslle que moitas
veces tefien que contestar porque é método de control que ten a

propia rede de...

Esta publicacién se realizé con el apoyo financiero de la Xunta de Galicia.
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de... de tratantes, enton decia: «claro pois ao mellor» entén
moitas veces aparte da interpretacion en si faltan claves
interculturais de... de... de...con tema de... de migraciéns.

GD-08:...] La...las claves culturales también son fundamentales,

¢no? En ese sentido no solo un proceso de traduccién mero...

meramente, sino que que es también trabajar esas claves

culturales porque hay veces que hay palabras que no existen en su

idioma §no?
Desde la perspectiva de las personas que conformaron el grupo de discusion de
traductores/as e intérpretes, se observa la necesidad de formacién en las ONGD con
respecto al trabajo con intérpretes, especialmente en el conocimiento de su labor, los

limites de la interpretacion y las buenas précticas de colaboracion:

GD-16: ONG contacté un dia antes [ruido de liquido] eh para tener una,
un, como se que se conosca con el terapeuta y el terapeuta también
entienda eh, lo que va a haser el intérprete, porque, eh, como ya
estaba disiendo, hay personas que tienen una educacién muy baja y
cualquier cosa, cuando él pregunta, al final llegas a hablar como a
un nifio pequefio, porque no te entienden ni cuando le hablas en
su idioma [...] y la terapeuta me entendio, y usé los mufiequitos
para, para hacerla entender [...]

GD-I5: [...] desde las ONG, ellos no saben qué es ser intérprete, es
decir, los requisitos, del intérprete

Ademés de lo reflejado en los grupos de discusioén, los resultados sobre las necesidades
de formacién en el cuestionario (pregunta 32 en cuestionario a ONGD y pregunta 35
en cuestionario a intérpretes y traductores/as) también nos informan sobre las areas
temaéticas consideradas de interés por las entidades y por el colectivo de traductoras/
es e intérpretes, respectivamente.

Asi, como podemos comprobar en el grafico 17, para las ONGD la mayoria de los
aspectos planteados quedarian situados en el intervalo de importancia «medio-muy
altax, siendo el aspecto mas valorado la conducta profesional y los menos
valorados, las herramientas informaticas para la traduccién y los conocimientos sobre
cooperacién al desarrollo, que ademas son los Unicos que obtienen respuestas en las
categorias de valoracion «bajo» e, incluso, en el caso de estos Ultimos conocimientos,
«ninguno». El aspecto especifico para este grupo, conocimiento en el ambito de la

ONGD, se sitia mayoritariamente en el valor de importancia «alta».

Esta publicacién se realizé con el apoyo financiero de la Xunta de Galicia.
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m Terminologia especifica

3
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5
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1
4
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——

2
Herramientas informaticas para
la traduccion

Equivalencias culturales

= Conducta profesional

m Técnicas de interpretacion
(p-€j.: toma de notas,
resumir...)

m Gestion emocional

Por su parte, los/as traductores/as (grafico 18) otorgan valoraciones generales algo més
discretas, reservando la categoria de importancia «<muy alta» para 6 de los 9 aspectos
de formacién planteados [equivalencias culturales (4), terminologia especifica (3),
conducta profesional (3), gestion emocional (2), técnicas de interpretacion (1) y
conocimientos sobre cooperaciéon al desarrollo (1)]. En el nivel «alto» quedan
representados la totalidad de los aspectos formativos. Los aspectos mas valorados por
este grupo son las equivalencias culturales y la conducta profesional, coincidiendo en
este Ultimo punto con la valoracién de las ONGD, al igual que en la menor valoracién
de las herramientas informéticas, que es la Unica en este caso que obtiene respuestas
en el rango «bajo-ninguno». Los aspectos especificos para este grupo, formacién
especifica en traducciéon y formacién especifica en interpretaciéon se sitlan
mayoritariamente en el valor de importancia «media» (traduccién; 4) y «alta»

(interpretacion; 4).
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m Terminologia especifica

# Herramientas informaticas
Equivalencias culturales

s Conducta profesional

= Técnicas de interpretacion (p.ej.:
toma de notas, resumir, ...)

e Gestion emocional

# Conocimientos sobre
cooperacion al desarrollo

Formacién especifica en
traduccion

u Formacién especifica en
interpretacion

Por dltimo, en lo que respecta a las respuestas del grupo de intérpretes (gréfico 19), la
distribucion global de las respuestas en las diferentes categorias es semejante a la
emitida por el grupo de traduccién. Asi, en el nivel de valoraciéon «muy alta» se
situarian los mismos aspectos formativos que los indicados en el anterior grupo,
aunque con diferente nimero de respuestas para cada uno de ellos: equivalencias
culturales (4), terminologia especifica (3), conducta profesional (3), gestién emocional
(2), técnicas de interpretacion (1) y conocimientos sobre cooperacién al desarrollo (1).
Al igual que en el anterior caso, en el nivel de importancia «alta» quedan reflejados
todos los aspectos formativos. Las herramientas informaticas vuelven a ser el aspecto
menos valorado y el Unico que recibe respuestas en los niveles de importancia
«bajo» y «ninguno». En contraposicion, el aspecto méas valorado es la terminologia
especifica, diferencidandose en este punto de los grupos anteriores. Sin embargo,
existe acuerdo en la valoracion de la formacién especifica en traduccién e
interpretacion, situdndose mayoritariamente ambos aspectos, al igual que en el
grupo de traduccién, en el valor de importancia «media» (traduccién: 3) y
«alta» (interpretacion: 3).
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especifica en traduccion
Formacién especifica en
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Finalmente, en el gréfico 20 se representa el grado de importancia global de los
distintos aspectos formativos en los tres grupos (ONGD, traductores/as e intérpretes)
segun las respuestas dadas en el cuestionario. Para obtener estos resultados se calculd
el peso ponderado de las respuestas sobre una puntuacién de 10, que corresponderia
al valor mas alto (grado de importancia muy alta), y 0, al mas bajo (ninguna
importancia); el corte-aprobado-se situaria en el 5. Este indice es un indicador
del conjunto de resultados que permite obtener una idea inmediata y general, pero
que no sustituye ni a los valores desagregados ni al andlisis centrado en los distintos
pesos y diferencias. Es Unicamente indicativo de una tendencia y facilita la

comparacién de las respuestas facilitadas por las tres muestras.
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TE
HI

EC
cP

TI

GE
CCD
CONGD
FET

FEI

0 OONGD  TRAD OINTER

TE (terminologia especifica), HI (herramientas informaticas para la traduccién); EC (equivalencias culturales); CP
(conducta profesional); Tl (técnicas de interpretacién: tomar notas, resumir...); GE (gestién emocional); CCD
(conocimiento sobre cooperacion al desarrollo); CONGD (conocimientos en el dmbito de actuacién de las
ONGD); FET (formacién especifica en traduccién); FEI (formacién especifica en interpretacion).

Como podemos observar, la mayoria de los aspectos formativos quedarian situados en
puntuaciones por encima del 5 (aprobado) por parte de los tres grupos, con la
excepcion de las herramientas informaticas para la traduccién, cuyo valor de
importancia es motivo de discrepancia entre la muestra de ONGD (en la que obtiene
un indice de 5,9) y las muestras de traductores/as e intérpretes (que lo situarian en un
indice de 4,1 y 4,3, respectivamente). Otros aspectos donde también existen
divergencias, aunque mas discretas, son: terminologia especifica y conocimiento sobre
cooperacién al desarrollo. En ambos casos la muestra de ONGD otorga valoraciones
inferiores a las proporcionadas por los/as traductores/as e intérpretes. Asi, en
terminologia especifica las ONGD otorgan una valoracién de 7,5 frente a la valoracién
de 8,2y 9 otorgada por traductores/as e intérpretes, respectivamente. En el &mbito de
conocimiento sobre cooperacion al desarrollo, la valoraciéon de las ONGD se situaria
en un 5,9, siendo la valoracién de traductores/as e intérpretes, 7,1 y 7,5
respectivamente. En el resto de los aspectos existe una mayor coincidencia en las
puntuaciones, con ligeras discrepancias entre las muestras, destacando solamente, y
tal como sefialamos con anterioridad, que el aspecto formativo més valorado en la
ONGD es la conducta
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profesional (8,7); en el grupo de traducciéon, las equivalencias culturales y la

conducta profesional (8,6 en ambos aspectos), y, en el grupo de intérpretes, la

terminologia especifica (9,0).
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4. Conclusiones

na vez explorados comparativamente los resultados de las encuestas y
grupos de discusion realizados por los colectivos de ONGD y traductores/as
e intérpretes de Galicia que han colaborado con el proyecto MELINCO,

hemos extraido las siguientes conclusiones:

— Existe una gran diversidad idiomatica dentro de las necesidades de las ONGD
que no obtiene su equivalencia con la oferta de servicios de
traduccion/interpretacion.

— Tanto ONGD como intérpretes sefalan las ventajas e idoneidad de la actividad
presencial en detrimento del servicio telefénico (en esta modalidad se pierde
demasiada informacion).

— Se observan discrepancias en relacion con la percepcion de las
problematicas asociadas a la practica profesional de cada sector: en el caso de
las ONGD, se sefala la modificacion del mensaje transmitido y el
asesoramiento inadecuado (caracteristica no advertida por las/los intérpretes)
y. en el caso de este Ultimo colectivo, se sefiala la dificultad para controlar las
emociones en el momento de realizar la comunicacién, unida a la complejidad
del propio mensaje, aspecto no considerado por parte de las ONGD. Esto pone
de manifiesto claras evidencias del desconocimiento mutuo existente del
papel de la intervenciéon social en servicios sociales (en intérpretes) y el de la
comunicacion a través de intérpretes (en ONGD).

— Se aprecia precariedad laboral en ambos sectores, lo que dificulta seriamente
ofrecer una comunicacién de calidad y con ello la garantia de una intervencion
social integral (son habituales las confusiones, la improvisacién, las demoras
injustificadas, etc.). El recurso generalizado al voluntariado agrava esta situacion
y podria estar conculcando los derechos de las personas atendidas.

- Se constata que ambos grupos profesionales demandan formacién
especializada que les aporte conocimientos sobre las adecuaciones necesarias
para poder ofrecer un servicio de calidad coordinado a las personas atendidas.
Esto conllevaria, en primer lugar, recibir una instruccién bésica sobre cada
ambito profesional respecto del otro (las bases de la intervencién social y de la
comunicaciéon mediada por intérprete), la cual abordaria la conducta
profesional adecuada, la gestién emocional, las técnicas de interpretacién y sus

necesidades
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para ejercerla con ciertas garantias (conocer informacién con anterioridad seria
una de ellas), asi como nociones de cooperacién al desarrollo. En segundo lugar,
un acercamiento al contexto sociocultural de los paises de origen mayoritarios
de las personas que se atienden (claves interculturales) y, por Gltimo, el estudio
de terminologia especifica segin la actuacién que se vaya a realizar en la
comunicacién programada.
La receptividad y disposicién de ambos colectivos a la hora de desempenar su
trabajo con profesionalidad y rigor es la ventaja principal para subsanar las barreras
linguisticas y necesidades detectadas. Con el fin de contribuir en la medida de lo
posible a esta finalidad, el proyecto MELINCO ha llevado a cabo una serie
de acciones, entre las que cabe destacar un curso de formacién para el personal

s

de ONGD sobre cémo trabajar mas eficazmente con intérpretes, Lw

[de buemas practicas y la  traduccién  culturalmente  adaptada  de

materiales ampliamente utilizados por las ONGD.
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a. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a ONGD que trabajan con
intérpretes y traductores/as

b. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a personas que trabajan
interpretando/traduciendo para ONGD

c. Tabla de resultados de los grupos de discusién: contenidos volcados

Esta publicacién se realizé con el apoyo financiero de la Xunta de Galicia.
El contenido de dicha publicacién es responsabilidad exclusiva del equipo de MELINCO y no refleja necesariamente la opinién de la

Xunta de Galicia



ANEXOS

a. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a ONGD que trabajan con intérpretes y

0. Participantes en la encuesta

Total en el listado Xunta

Participan / Validas

Justifican no participar TOTAL (motivo):

-No operan desde/en Galicia

-Sin problemas linguisticos/comunicacion
-No hay contacto

-No atienden a poblacion extranjera

-No estan operativas

NS/NC

1. Tipo de programas que desarrollan (elija los que correspondan):

Sensibilizacion social

Educativos

Integracion sociolaboral
Sociosanitarios

Asesoramiento juridico

Ensefianza de espanol/gallego como lengua extranjera
Divulgativos

Cooperacion al desarrollo
Proyectos de promocion econdémica
Mujer VG

Cooperacion internacional

Poblacién refugiada

Acogida integral solicitantes y personas beneficiarias de proteccion internacional

Habitat

traductores/as

99
22
43

16
11

34

16
15

[ U P U P U R U U R G e G o I S N (e ]
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a. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a ONGD que trabajan con intérpretes y

traductores/as

2. ¢ Con cuanto personal cuenta trabajando en Galicia y en
proyectos gestionados desde Galicia en el extranjero?

Numero de mujeres en Galicia Casos
350 1
10 1
7 3
4 3
3 1
2 1
1 6
2. ¢ Con cuanto personal cuenta trabajando en Galicia y en
proyectos gestionados desde Galicia en el extranjero?
Numero de mujeres en proyectos en el Casos
extranjero
4 2
3 1
2 4
2. ¢ Con cuanto personal cuenta trabajando en Galicia y en
proyectos gestionados desde Galicia en el extranjero?
Numero de hombres en Galicia Casos
200 1
4 1
2 2
1 5
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ANEXOS

a. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a ONGD que trabajan con intérpretes y

traductores/as

2. ;Con cuanto personal cuenta trabajando en Galicia y
proyectos gestionados desde Galicia en el extranjero?

Numero de hombres en proyectos en el

extranjero Casos
8 1
7 1
3 1
2 2
1 3
3. ¢, Qué idiomas habla el personal de su ONGD? (con
excepcion de los oficiales)
Inglés 18
Francés 12
Portugués 10
Arabe 6
Italiano 3
Ruso 3
Tigrina 2
Bulgaro 1
Nepali 1
Rumano 1
Swahili 1
Ucraniano 1
Wolof 1
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a. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a ONGD que trabajan con intérpretes y

traductores/as

4. Paises de origen:

Angola 1
Bolivia 2
Brasil 1
Bulgaria 1
Centroamérica 1
Colombia 4
Costa de Marfil 1
El Salvador 1
Espafia 1
Georgia 1
Guatemala 5
Guinea-Bissau 2
Honduras 1
Latinoamerica 3
Marruecos 4
Mozambique 1
Nepal 1
Nicaragua 1
Nigeria 2
Palestina 1
Peru 2
Polonia 1
Portugal 1
Republica Democratica del Congo 1
Republica Dominicana 1
Rumania 2
Rusia 3
Senegal 3
Siria 1
Ucrania 4
Varios 3
Venezuela 3
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a. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a ONGD que trabajan con intérpretes y

5. Sexo:
Mas hombres que mujeres
Similar entre hombres y mujeres

Mas mujeres que hombres

6. Edades:

de 0 a 12 afos
de 13 a 17 afios
de 18 a 30 anos
de 31 a 50 anos

de 50 afios en adelante

7. Lenguas maternas que hablan las personas atendidas:

Aguajun

Arabe dialectal
Arabe estandar
Aymara
Bereber
Criollo

Espariol

Farsi

Francés
Fulupe
Georgiano
Guarani

Hindi

Idiomas mayas: Man, Quiché, Ixil,
Q’eqgchi’Quetchi

Inglés
K'iche’
Mongol
Nepali
Otros
Portugués
Quechua

Rohinya

14

14
13
16
18

A ala a4 o w NN W2 0N =

N

LU U R N N 'S T S U R U G . §

traductores/as
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ANEXOS

a. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a ONGD que trabajan con intérpretes y

Ruso
Shangana
Turco
Ucraniano
Umbundo
Urdu
Vietnamita
Wolof

traductores/as

0 =2 DN A OO, AN

3-7. Idiomas que habla el personal de las ONGD (con excepcién de los oficiales) y las lenguas

maternas de las personas atendidas

Inglés; Francés; Portugués; Italiano
Francés

Inglés

Inglés; Francés; Portugués; Arabe; Italiano;
Swahili; Wolof

Inglés

Inglés; Portugués; Gallego

Portugués

Inglés; Nepali

Inglés; Portugués

Inglés; Francés; Portugués
Inglés; Francés

Inglés; Francés; Portugués
Francés
Francés

Inglés; Francés; Arabe; ltaliano
Inglés; Arabe

Inglés

Inglés; Francés; Portugués; Arabe; Ruso;
Bulgaro

Inglés; Francés; Portugués; Arabe; Ruso;
Rumano; Tigrifia; Ucraniano

Wolof; Quechua; Guarani
Otros
Quechua; Aguajun; Lenguas mayas

Arabe estandar; Arabe dialectal; Bereber;
Hindi; Urdu; Ucraniano; Ruso; Wolof;
Portugués, Inglés; Francés; Otros

Arabe dialectal; Bereber; Ruso; Wolof
Umbundo; Otros

Criollo

Hindi; Nepali

Shangana

Arabe estandar; Arabe dialectal

Arabe estandar; Arabe dialectal; Bereber;
Hindi; Urdu; Ucraniano; Ruso; Wolof; Farsi

Wolof; Quechua
Arabe estandar; Wolof
K’iche’; Rohinya

Arabe estandar; Arabe dialectal; Ucraniano;
Ruso

Quechua; Aymara, Espafiol
Arabe estandar; Ucraniano; Ruso; Wolof

Arabe estandar; Arabe dialectal; Hindi;
Urdu; Ucraniano; Ruso; Wolof; Farsi;
Georgiano; Turco; Vietnamita; Mongol; Otros

Arabe estandar; Arabe dialectal; Urdu;
Ucraniano; Ruso; Farsi;
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ANEXOS

a. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a ONGD que trabajan con intérpretes y

traductores/as
Inglés; Francés; Portugués; Arabe; Ruso; .
Tigrifia
Inglés; Francés; Portugués —
8. Otras lenguas que conocen las persoas atendidas:
Francés 13
Inglés 8
Portugués 8
Castellano 2

9. Idiomas de los que mas hubo que traducir hacia el espanol/gallego para las personas
atendidas de las ONGD en este afo (2019):

Aleman 1
Arabe 4
Francés 4
Georgiano 1
Inglés 1
Italiano 1
K'iche’ 1
Ninguno (los idiomas mayas no tienen tradicion 1
escrita)

Polaco 1
Portugués 5
Rohinya 1
Rumano 1
Ruso 3
Ucraniano 3
Wolof 1
Yoruba 1
10. Desde el espafiol/gallego, hacia qué idiomas mas hubo que traducir para las personas
atendidas de la ONGD en este afio (2019):

Arabe 3
Francés 6
Georgiano 1
Inglés 4
Italiano 1
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ANEXOS

a. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a ONGD que trabajan con intérpretes y

traductores/as
K'iche’ 1
Portugués 4
Rohingya 1
Ruso 2
Ucraniano 1

11. En el caso de que un texto no esté escrito ni en castellano ni en gallego, ; QUIEN se
encarga de traducir?

. De vez .
. Casi Casi -
Siempre . en Nunca | Indice
siempre nunca
cuando

Personal de la ONGD 3 12 2 0 0 7,6
Personas conqmdas / familiares de la 0 4 4 4 0 5.0
persona atendida

Personas de referencia de la ONGD 1 3 3 1 1 5,6
Profesionales de la traduccion 1 3 2 4 0 53
Con software multilingtie (p. €j. 1 3 6 1 ” 5.0

Google Translate)

12. Si hay otros, indique cuales:

Voluntarios (1); Conocidos del personal que hablen el idioma (1); El programa solo permite
traducir estos documentos y deben ser profesionales. Otros documentos se leen y utilizan por
personal de la ONG sin traducirlos (1)

13. ¢ Disponen de un protocolo de actuacion para recurrir a la asistencia de traductores/as?
Si 4
NO 17

14. En caso de que haya un protocolo, indique cual:

Tenemos una empresa contratada a nivel nacional, con la cual tenemos un procedimiento de
solicitud y evaluacion (1); El teléfono traductor (1); El gasto de traduccion debe ajustarse a
requerimientos del financiador/es que marcan sus requisitos de elegibilidad del gasto; Interno

(1)
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a. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a ONGD que trabajan con intérpretes y

traductores/as
15. ¢ Resulta facil su aplicacion?
Siempre Casi siempre b ez &l Casi nunca Nunca indice
cuando
2 1 1 0 0 8,1

16. Indique la FRECUENCIA con la que necesitan traducciones:

: Casi
Siempre :
siempre
JURADAS 1
NO 1
JURADAS

De vez en cuando  Casinunca Nunca Indice
2 5 3 3 41

4 8 2 2 5,0

17. ¢ Con qué FRECUENCIA se traducen los siguientes documentos?

Documentaciéon administrativa (p. €;j.,
certificado de penales, partidas de
nacimiento, vida...)

Documentacion juridica (p. €j., poder,
certificado de divorcio, etc.)

Pruebas documentales (p. €;j.,
whatsapps, notas de prensa, etc.)

Documentacion sanitaria (p. €j., parte
de lesiones, libro de vacunas, etc.)

Documentacion interna de la ONGD
para la atencion de las personas

Documentacion informativa propia
de las ONGD de derechos u otra
transmitida a la persona...

: Casi De vez :
Siempre . Casi o
siempre en Nunca Indice
nunca
cuando
2 3 4 4 5 4,0
0 3 6 5 4 3,6
0 1 7 5 5 3,1
1 0 4 7 6 2,6
6 3 3 3 3 5,8
5 4 3 5 2 5,7

18. Indique otro tipo de documentacién que se traduzca con frecuencia:

Proyectos arquitectonicos y presupuestos (1); Certificados y titulos académicos (2); Material
educativo (2); Proyectos (1); Transcripciones de documentales (1); Guias para ayuntamientos
y para centros educativos (1); Convenios, convocatorias de proyectos, cartas oficiales,
paginas web (1); Normativa del programa (1); Proyectos para dar a conocer a otras ONG (1)
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a. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a ONGD que trabajan con intérpretes y

19. Indique su GRADO DE ACUERDO con relacion al trabajo con traductoras/es:

traductores/as

Muy  Alto Medio Bajo
alto
Supone un coste elevado 3 10 3
Es mejor contar con alguien de la propia 5 6 ”
ONGD

Falta de profesionales de la traduccién a

determinadas lenguas 7 1 5
Falta de adaptacién cultural de las

; 4 3 6
traducciones
Necesitan formacién especifica en 3 5 3

el ambito de actuaciéon de la ONGD

0

Ninguno indice

0 7,5
0 6,8
1 6,7
0 6,3
0 59

20. Idioma/s que mas hubo que interpretar al atender a las personas usuarias de la ONGD en

este afo (2019):
Arabe
Francés
Inglés
K'iche’
Portugués
Rohinya
Ruso
Ucraniano
Umbundu
Wolof

21. En el caso de que la comunicacién no sea ni en castellano ni en gallego, ;QUIEN se

encarga de interpretar?

. Casi De vez Casi
Siempre . n
siempre nunca
cuando

Personal de la ONGD 0 13 3
Personas conocidas / familiares de la

! 0 4 5
persona atendida
Personas de referencia de la ONGD 1 3 5
Con software multilingte (p. €j. 0 3 4

Google Translate)

Nunca indice

0 7,0
2 4,3
1 5,0
5 3,5
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ANEXOS

a. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a ONGD que trabajan con intérpretes y

traductores/as

22. Si hay otros, indique cuales:

Intérpretes profesionales (1); Teléfono traductor (1); Personal de las contrapartes (1)

23. ¢ Disponen de un protocolo de actuacion para recurrir a la asistencia de intérpretes?
Si 3
No 14

24. En caso de que haya un protocolo, indique cual:

Tenemos una empresa contratada a nivel nacional, con la cual tenemos un procedimiento de
solicitud y evaluacion (1); Teléfono (1); Primeras entrevistas, entrevistas con contenido
definitorio en el itinerario de insercién de la persona, formales. Entrevistas con psicélogas y
abogadas (1); Interno (1)

25. ¢ Resulta facil su aplicacion?

. . De vez en .
Siempre Casi siempre cuando Casi nunca Nunca
1 3 0 0 0
26. Indique la FRECUENCIA con la que se recurre a:
. De vez .
) Casi Casi o
Siempre siempre en nunca Nunca Indice
cuando
Presencial 2 4 5 5 0 55
Interpretacion telefonica 2 1 1 6 6 3,0
Interpretacion por videoconferencia 0 1 0 3 11 1,0

27. ; COMO se informa a las personas atendidas sobre el papel/funciones de la o del
intérprete?

Casi De vez .
. ; Casi o
Siempre  siempre en Nunca Indice
nunca
cuando

Folleto informativo traducido a varias 0 0 1 4 6 14
lenguas
Lenguaje simplificado y lenguaje 0 5 0 3 5 45
corporal
Ayuda de la persona que interpreta 4 3 2 4 2 55
Apps/software 0 1 2 2 6 2,0
Dibujos/pictogramas 0 1 3 3 5 2,5
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ANEXOS

a. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a ONGD que trabajan con intérpretes y

traductores/as

28. ;Con qué FRECUENCIA es necesario leer y traducir oralmente al momento este tipo de

documentos?

Siempre

Folletos
Consentimientos informados
Formularios

Contratos

Nunca indice

33
4.4
4.4
5,1

w o b O

29. Indique otro tipo de documentacion que se necesite traducir oralmente con frecuencia:

Proyectos y presupuestos (1); Material didactico, presentaciones en powerpoint,
informacién internet (1); Normativa del programa, explicacion de servicios publicos (colegio,

sanidad), asistencia a médicos (1); Notificaciones de la administracién (1)

30. ¢ Han tenido los siguientes PROBLEMAS al trabajar con intérpretes?

Modifica el mensaje
Toma partido (aconseja, asesora)
Desconoce la terminologia

Mantiene conversaciones con la
persona que después no traduce

No trata correctamente a la persona

Falta de disponibilidad horaria

No mantiene la confidencialidad

Falta de disponibilidad de intérpretes en
ciertas franjas horarias

Falta de intérpretes a determinadas
lenguas

Siempre siempre en

Nunca | indice

3 2,8
3 3,0
3 2,7
2 3,8
7 1,3
6 1,8
8 1,3
2 3,3
0 58

Esta publicacién se realizé con el apoyo financiero de la Xunta de Galicia.
El contenido de dicha publicacién es responsabilidad exclusiva del equipo de MELINCO y no refleja necesariamente la opinién de la

Xunta de Galicia



ANEXOS

a. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a ONGD que trabajan con intérpretes y

traductores/as

31. Indique su GRADO DE ACUERDO con relacién al trabajo con intérpretes:

Muy

alto Alto

Supone un coste elevado 1 7
Es profesional 0 7
Una persona ajena dificulta la atencién 2 1
Su trabajo mejora la atencién 1 3
Carecen de formacion especifica 0 3
Es mejor contar con alguien de la propia ” 5
ONGD
Es mejor contar con alguien que sea de la

) ; 2 3
comunidad de la persona atendida
Las personas usuarias desconfian de 1 0

quien interpreta

Medio Bajo
3 1
3 2
6 3
3 5
3 6
2 3
4 3
3 7

Ninguno indice

0 67
0 60
0 54
0 50
0 44
0 63
0 58
1 35

31b. ¢ Considera importante que quien interpreta tenga formacion en el ambito de actuacién de

la ONGD?
‘Muy Importancia Poco ; -
importante Importante |~ o T Nada importante  indice

5 6 5 0 0 7.5

32. ;,Qué GRADO DE IMPORTANCIA concede a los siguientes aspectos en la formacion de

las personas que traducen e interpretan en ONGD?

Muy alto  Alto

Terminologia especifica 3
Herramientas informaticas para la ”
traduccion

Equivalencias culturales 5
Conducta profesional 9
Técnicas de interpretacion (p. gj., toma ”
de notas, resumir, etc.)

Gestion emocional 6
Conocimientos sobre cooperacion al 3
desarrollo

Conocimiento en el ambito de 5

actuacion de la ONGD

11

Medio

Bajo

0

Ninguno indice

0 7,5
0 59
0 8,1
0 8,7
0 6,7
0 7,8
2 59
0 6,9

Esta publicacién se realizé con el apoyo financiero de la Xunta de Galicia.
El contenido de dicha publicacién es responsabilidad exclusiva del equipo de MELINCO y no refleja necesariamente la opinién de la

Xunta de Galicia



ANEXOS

a. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a ONGD que trabajan con intérpretes y

traductores/as

33. ¢ Qué otros elementos considera que deberia incluir la formacién de quien traduce e/o
interpreta en ONGD?

Confidencialidad (2); Cercania (1); Empatia (2); Conocimiento de la administracion espafiola
(1); Derechos humanos y género (1)

34. Ahada otra informacion que considere relevante sobre la traduccién/interpretacion en
ONGD o sobre el cuestionario:

Nuestra labor en los paises con los que trabajamos es a través de ONG contrapartes. Son
ellas las que atienden directamente a las personas que hablan en otras lenguas locales.
Normalmente el personal de estas organizaciones obligatoriamente ha de conocer la lengua
local para poder trabajar ahi. En muchas de estas ocasiones, son personas del lugar y
aunque ambas entienden el castellano, se acercan mas a los destinatarios del proyecto si
les hablan en su lengua (quechua, aguajun en Peru, o quiché en Guatemala) (1).

Desde nuestra ONG nunca hemos utilizado a un traductor profesional (1).

Cuando viene de manera reiterada una misma persona para hacer las traducciones, se puede
llegar a crear un vinculo con la persona a la que traduce o también puede ocurrir que sienten
que esa persona conoce muchas cosas de su vida personal (1).

O cuestionario non se axusta de todo & nosa realidade pois dende a delegacion galega non
traballamos directamente con persoas de diferentes orixes, se non que son as organizacions
sociais locais (modelo de cooperacion descentralizado). Para nés, o mais util e que mais
usamos é a traducién de materiais educativos como manuais ou guias (1).

Todas las respuestas estan relacionadas con proyectos de inmigracién o con refugiados en
Galicia. La realidad en terrenos es radicalmente diferente (1).

Lo mejor es contar con personal dentro de la ONG y contrapartes que realicen estos
trabajos (1).

Esta publicacién se realizé con el apoyo financiero de la Xunta de Galicia.
El contenido de dicha publicacién es responsabilidad exclusiva del equipo de MELINCO y no refleja necesariamente la opinién de la
Xunta de Galicia



ANEXOS

b. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a personas que trabajan interpretando/traduciendo

para ONGD

1. Tipo de formacidn, ¢tiene titulacion especifica en

TRADUCCION?

Si 11

No 3

1. Tipo de formacion, ¢tiene

titulacion especifica en

INTERPRETACION?

Si 13

No 3
1. Titulacion en traduccion/interpretacion
Traduccién Interpretacion no especifica
Si Si 10
NO Si 2
Si NO 0
NO NO 3

2. 4, Qué titulacién tiene?

Licenciatura en Traduccion e Interpretacion 8
Lic TI + Master en Traduccién Institucional 1
Lic Tl + Master en Traduccion 1
Enfermeria 1
Biblioteconomia 1
Filologia Esp/Master Comercio Internacional 1
Maestra de Educacion Primaria Bilingue 1
NS/NC 2
3. ¢ Es usted Traductor/a-Intérprete Jurado/a?

Si 11
No 5
4. ; Posee otra acreditacion

semejante?

Si 2

No 12



ANEXOS
b. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a personas que trabajan interpretando/traduciendo
para ONGD

5. Si si, ¢ cual?
Carné oficial 1

Jurada en Espana, Polonia y Nueva Zelanda 1

6. Trabaja por cuenta:

Propia 7
Ajena 5
Ambas 3

7. i Cuantos afios de experiencia tiene en TRADUCCION?

<5 1
5a9 1
10a 14 4
15219 3
>20 3

7. ¢ Cuantos anos de experiencia tiene en

INTERPRETACION?

<5 3
5a9 1
10a 14 6
15a19 1
>20 2

8. ¢ Qué idiomas interpreta o traduce? TRADUCE

Inglés 11
Francés 0
Portugués 1
Arabe 1
Ruso 1
Rumano 1
Urdu 0
Bulgaro 0
Otros 5



ANEXOS

b. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a personas que trabajan interpretando/traduciendo
para ONGD

8. ¢ Qué idiomas interpreta o traduce? INTERPRETA

Inglés 7
Francés 3
Portugués 1
Arabe 1
Ruso 3
Rumano 1
Urdu 0
Bulgaro 0
Otros 3

9. ¢ Cuantos anos tiene de experiencia en el campo de la
traduccioén/interpretaciéon con ONGD?

<5 11
5a9 1
10a 14 2
15a19 0
>20 0

10. ¢, Con cuantas ONGD ha trabajado en sus afos de

experiencia?

<5 12
5a9 1
10 a 14 2
15a19 0
>20 0
11. ¢ Con que frecuencia ha realizado trabajos de traduccion

> EN EL ULTIMO MES?

En el ultimo mes 5
En los ultimos 6 meses (incluido lo anterior) 2
En los ultimos 12 meses (incluido lo anterior) 5
11. ¢ Con que frecuencia ha realizado trabajos
de interpretacién > EN EL ULTIMO MES?

En el dltimo mes 4
En los ultimos 6 meses (incluido lo anterior) 5

En los dltimos 12 meses (incluido lo anterior) 4



ANEXOS
b. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a personas que trabajan interpretando/traduciendo
para ONGD

12. ¢ Ha hecho algun curso de formacion especifica para trabajar en traduccion/interpretacion
en los ultimos 12 meses?

Si 4
No 11

13. Si si, indique el tema:

Curso de interpretacién de Voze (2), TRADUCCION ECONOMICA Y FINANCIERA (1),
Traduccion e Interpretacion Juridica (novedades normativa espafola) (1)

14. Paises de origen:

Rusia (3), Ucrania (2), Georgia (1), Kazajistan (1), Tayiquistan (1), Siria (2), Marruecos (2),
Ghana (1), Senegal (2), Sur de Asia (1), Africa (2), Argelia (1), Espafa (1)

15. Sexo:

Mas hombres que mujeres 3
Similar entre hombres y mujeres 4
Mas mujeres que hombres 3
16. Edades:

de 0 a 12 afios 3
de 13 a 17 afios 2
de 18 a 30 afios 7
de 31 a 50 afios 10
de 50 afios en adelante 1

17. Lenguas maternas que hablan las personas atendidas por las ONGD para las que trabaja
o colabora:

Arabe dialectal (2), Arabe estandar (1), Francés (1), Inglés (1), Georgiano (1), Kazajo (1),
Ruso (3), Tayiko (1), Ucraniano (1), Wolof (1); Otros (2)

18. Lenguas que conocen las personas atendidas:
Arabe (1), Francés (6), Inglés (7), Georgiano (1), Kazajo (1), Portugués (1), Ruso (1), Tayiko
(1), Ucraniano (1), Otros

19. Idiomal/s del/de los que mas tuvo que traducir para las personas usuarias de la ONGD en
este afo (2019):

Arabe (2); Espafiol (1), Francés (3), Inglés (4), Ruso (2)



ANEXOS
b. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a personas que trabajan interpretando/traduciendo
para ONGD

20. Idiomal/s hacia el/los que mas tuvo que traducir para las personas usuarias de la ONGD
en este ano (2019):

Arabe (2); Espafiol (5), Francés (1), Ruso (1)

21. Con respecto a las traducciones para las ONGD, con qué FRECUENCIA:

Siempre Ceel De vez en Casi

siempre Nunca indice
cuando nunca

¢, Se informa a las personas atenidas

sobre su papel o las funciones que 2 3 2 2 0 6,4

usted tiene como intérprete?

¢ Solicitan las ONGD adaptacion
cultural de las traducciones?

¢ Le facilita la ONGD la
terminologia especifica?

2 3 0 1 3 5,0

2 2 0 0 4 4,4

22. Para recurrir a la asistencia de traductores/as, ¢disponen las ONGD de un protocolo?

Casi De vez Casi

Siempre siempre en ninca Nunca indice
cuando
Hay protocolo 1 1 0 2 4 2,8
Si si, ¢resulta facil su aplicacion? 1 0 1 0 2 3,8

23. En caso de que haya un protocolo, indique cual:

Llamada telefonica y después un mensaje de wassap con las indicaciones y un correo
electrénico mas especifico con todos los datos y la terminologia de la interpretacion (1)

24. ; Con qué FRECUENCIA traduce los siguientes documentos?

. Casi De vez Casi
Siempre | _. -
siempre en nunca Nunca | Indice
cuando

Documentacion administrativa (p. €.,
certificado de penales, partidas de 3 3 2 2 1 6,1
nacimiento, vida...)

Documentacion juridica (p. €j., poder,

certificado de divorcio, etc.) 1 2 3 1 3 4.3

Pruebas documentales (p. €j.,

whatsapp, notas de prensa, etc.) 0 0 2 2 6 15

25. Indique otro tipo de documentacién que tenga que traducir con frecuencia:

Permisos de viajes de menores, documentos acreditativos de formacién, expedientes
escolares (1)



ANEXOS
b. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a personas que trabajan interpretando/traduciendo
para ONGD

26. ¢ Cuenta con algun programa informatico especifico para hacer las traducciones?
Si 2
No 8

27. Si si, ¢cual?
Trados Studio 2019 2
Abbyy 1

28. Idioma/s que mas tuvo que interpretar al atender a las personas usuarias de la ONGD en
este ano (2019):

Arabe (2), Francés (1), Inglés (1), Ruso (3), Ucraniano (1)

29. Para recurrir a la asistencia de intérpretes, ¢disponen las ONGD de un protocolo de
actuacion?

. Casi De vez en Casi o
Siempre | _. Nunca | Indice
siempre cuando  nunca
Hay protocolo 0 1 1 1 3 2,5
Si si. ¢ Resulta facil su 0 4 1 0 1 42

aplicaciéon?
30. En caso de que haya un protocolo, indique cual:

Inicio: buenos dias/buenas tardes, soy..., intérprete de..., voy a traducir toda la informacion
de forma fiel, neutral y confidencial (1)

31. Indique la FRECUENCIA con la que realiza:

Siempre  Casi Do vEz Casi o
; en Nunca | Indice
siempre nunca
cuando
Interpretacion presencial 4 1 1 1 1 6,9
Interpretacion telefonica 0 1 2 0 3 29
Interpretacion por 0 0 1 0 4 1,0

videoconferencia

32. ;,Con qué FRECUENCIA lee y traduce oralmente al momento (traduccién a la vista) los
siguientes documentos?

. Casi De vezen |Casi -
Siempre ; Nunca | Indice
siempre | cuando nunca
Folletos 0 4 0 0 3 4,3
Consentimientos informados 0 2 4 0 3 3,9
Formularios 0 3 1 0 3 3,9
Contratos 0 2 1 1 3 3,2



ANEXOS
b. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a personas que trabajan interpretando/traduciendo
para ONGD

33. Indique otro tipo de documentacién que tenga que traducir oralmente con frecuencia:

Contratos de alquiler (1), Legislacién referente a tramites administrativos (1)

34. ;Con qué FRECUENCIA al interpretar...?

. Casi De vez .
Siempre | _. Casi P
siempre en Nunca | Indice
nunca
cuando
Dulcifica el mensaje original 1 0 1 1 3 29
Aconseja, asesora... 0 0 0 2 3 1,0
Desconoce el asunto 0 0 3 2 0 4,0
No esta clara la terminologia empleada 0 0 5 3 0 35
Adapta el mensaje culturalmente 0 1 2 1 1 4,0

Es dificil reproducir la formulacion
original del mensaje (reproducir 0 1 4 0 1 4,6
titubeos, pausas...)

Es dificil mantener el control de las 1 0

. 5,0
emociones

Le piden que haga cosas como:
identificar acentos o edades, si la 0 0 0 1 4 0,5
persona miente...

35.A. Para formarse como profesional de la traduccién o de la interpretacién en ONGD,
¢,qué GRADO DE IMPORTANCIA considera que tiene...?

g/:tuoy Alto  Medio Bajo Ninguno indice
Terminologia especifica 3 3 1 0 0 8,2
Herramientas informaticas 0 2 3 3 1 4,2
Equivalencias culturales 4 3 2 0 0 8,1
Conducta profesional 3 4 1 0 0 8,1
Técnicas de interpretacion (p. €j., toma de 1 3 5 0 0 71
notas, resumir, etc.) ’
Gestiéon emocional 2 4 1 0 0 7,9
Conocimientos sobre cooperacion al 1 4 5 0 0 71
desarrollo
Formacion especifica en traduccion 0 3 4 0 0 6,1

Formacion especifica en interpretacion 0 5 2 0 0 6,8



ANEXOS
b. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a personas que trabajan interpretando/traduciendo
para ONGD

35.B. Para formarse como profesional de la traduccién o de la interpretacion en ONGD, ¢ qué
GRADO DE IMPORTANCIA considera que tiene...?

g/ll,:]oy Alto  Medio Bajo Ninguno indice
Terminologia especifica 3 3 1 0 0 8,2
Herramientas informaticas 0 2 2 3 1 4,1
Equivalencias culturales 4 2 1 0 0 8,6
Conducta profesional 3 4 0 0 0 8,6
Técnicas de i_nterpretacién (p. €j., toma de 1 3 5 0 0 71
notas, resumir, etc.) ’
Gestién emocional 2 4 1 0 0 7.9
Conocimientos sobre cooperacion al 1 4 5 0 0 71
desarrollo ;
Formacion especifica en traduccion 0 3 4 0 0 6,1
Formacion especifica en interpretacion 0 4 2 0 0 6,7

35.C. Para formarse como profesional de la traduccion o de la interpretacion en ONGD,
¢,qué GRADO DE IMPORTANCIA considera que tiene...?

g/ll,:]oy Alto Medio Bajo Ninguno indice
Terminologia especifica 3 2 0 0 0 9,0
Herramientas informaticas 0 2 2 2 1 4,3
Equivalencias culturales 2 3 1 0 0 7.9
Conducta profesional 2 3 1 0 0 7,9
Técnicas de i_nterpretacién (p. €j., toma de 1 5 y 0 0 75
notas, resumir, etc.) ’
Gestién emocional 1 3 1 0 0 7,5
gé):;r?gnci)entos sobre cooperacion al 1 3 y 0 0 75
Formacion especifica en traduccioén 0 2 3 0 0 6,0

Formacion especifica en interpretacion 0 3 1 0 0 6,9



ANEXOS
b. Tablas de resultados del cuestionario dirigido a personas que trabajan interpretando/traduciendo
para ONGD

35.D. Para formarse como profesional de la traduccién o de la interpretacion en ONGD,
¢,qué GRADO DE IMPORTANCIA considera que tiene...? COMPARATIVA

TOTAL TRAD INTRA

Terminologia especifica 8,2 8,2 9,0
Herramientas informaticas 4,2 4.1 4,3
Equivalencias culturales 8,1 8,6 7,9
Conducta profesional 8,1 8,6 7.9
Técnicas de interpretacion (p. ej., toma de notas, resumir, etc.) 71 71 7,5
Gestion emocional 7.9 7,9 7,5
Conocimientos sobre cooperacion al desarrollo 71 71 7,5
Formacion especifica en traduccion 6,1 6,1 6,0
Formacion especifica en interpretacion 6,8 6,7 6,9

36. Indique su GRADO DE ACUERDO con relacién al trabajo con ONGD (en general):

Muy alto Alto Medio Bajo Ninguno indice
Funciona correctamente 2 5 1 1 0 7,2
Las tarifas son adecuadas 0 3 0 4 0 4,6

El trabajo real de interpretacion no se

! . 0 3 1 2 1 4,6
ajusta al anunciado
Hay escasez de tiempo y urgencia 2 1 0 3 2 4.4
Las condiciones del lugar no son 0 1 2 1 4 25
adecuadas '
No se trata correctamente a la persona 0 0 1 y 5 1.1
atendida
Hablan muy rapido y/o no hacen pausas 0 1 0 2 5 1,6
No hablan en primera persona 0 2 0 0 5 2,1

37. En cuanto a las ONGD con las que ha trabajado, ¢ cuél es el GRADO DE SATISFACCION
general?

Muy
alto

Traduccion 2 4 0 0 0 8,3

Alto Medio Bajo Ninguno indice

Interpretacion 1 7 1 0 0 7,5



ANEXOS

c. Tabla de resultados de los grupos de discusién: contenidos volcados

Resumen de los aspectos mas relevantes abordados en los grupos de
discusion

GD1 - Grupo de ONGD

GD2 - Grupo de Intérpretes

1. Perfil y casos

1.1.

1.2

Intervencion en las ONGD con poblacién
vulnerable en general (migrantes y/o
refugiados/as) y la entidad es de ambito
internacional (n=5), estatal (n=3) y local
(n=1).

Compromiso con los derechos humanos y
dificultad para practicar su defensa

1.1. La profesibn surge como una
oportunidad/nicho profesional (sin producirse
capacitacion técnica: la escasa existente se
valora positivamente).

1.2. Imagen colectiva fragmentada derivada
de la precarizacion laboral: definida por la

(garantizarlos). Casos en que explotacién y desvaloracién por parte de sus
la informacion parcial de una situacién contratantes (ONGD) y de compromiso
no activa correctamente la social hacia las personas que se atienden.
intervencion social adecuada.

2. Demandas comunicativas: situaciones y recursos empleados

2.1.

2.2.

2.3.

24.

El impacto de la crisis econdmica estanca
el problema estructural nunca resuelto
como es la inexistencia de intérpretes y
traductores/as en calidad de personal
técnico en el equipo social de atencién.

La contratacién se produce solo cuando
se producen casos complejos.

Es habitual que se atiendan usuarios/as
acompafados/as (recurso).

La comunicacién establecida sin
garantias imposibilita el desarrollo del
trabajo social (improvisacién y demoras
injustificadas).

2.1. Comprometidas la
confidencialidad.

imparcialidad vy

2.2. la no implicacién

emocional (desarrollo de estrategias
ineficaces): se habla en primera persona.

Dificultades para

2.3. Se percibe una infantilizacion de la
lengua: otras formas de preguntar.

2.4,
presentacion inicial.

Necesidad de revisar el protocolo de

3. Dificultades y valoraciones de los trabajos realizados

3.1.

3.2.

3.3.

Sesgos y problemas éticos derivados de
la instrumentalizacion de intérpretes
no profesionales: amistades y personas
conocidas, gente de la misma
nacionalidad, familiares, etc.

Imposibilidad de ofrecer una intervencion
integral, seguimiento ni derivacion en
condiciones de calidad en la atencion
realizada.

Consecuencias no deseadas de
«sindrome de burnout» por parte de
las personas profesionales de las

ONGD (autoaprendizaje a base de la

comision de errores en la
intervencion: conculcacion de los
derechos delas personas usuarias).

3.1. Incomunicaciéon y malentendidos por
falta de practica intercultural (no se tiene en
cuenta la diversidad interna del mundo arabe
ni las diferencias linglisticas y geopoliticas).

3.2. Instrumentalizacion del voluntariado
como recurso linglistico gratuito y no
profesional.

3.3. Mala praxis derivada del uso
generalizado de mecanismos de dudosa
calidad (Google Translate),
conculcando derechos a la defensa vy
generando desamparo. Mala valoracion
del sistema de traduccion telefénica.




ANEXOS

c. Tabla de resultados de los grupos de discusién: contenidos volcados

4. Propuestas de mejora y expectativas

4.1 Respecto a las condiciones de trabajo:
deber de la Administracion publica
de responder de las necesidades
de intérpretes y traductores/as.

4.2 Respecto al tratamiento de los casos:
garantizar la viabilidad de las intervenciones
y los derechos de las personas migrantes y/
o refugiadas.

4.3 Respecto a la profesién: creacion de un
registro de traductores/as e intérpretes
para poder disponer de la informacion de
manera directa y eficaz. Considerar la
oferta de practicas a alumnado de
interpretaciéon  (también, praxcticas en
interculturalidad)

4.4 Expectativas: precarizaciéon de los
servicios sociales, excesiva
burocratizacion.

4.1 Respecto a las condiciones de trabajo:
incremento de tarifas por hora, incluir los
pagos por desplazamiento y los tiempos
«muertos» de espera en los casos,
establecer parametros de disponibilidad
adecuados.

4.2 Respecto al tratamiento de los casos:
necesidad de contar con informacién previa
relevante (objetivo, vocabulario especifico
y contexto geopolitico), de acudir a
las sesiones previas y de dar
continuidad a las interpretaciones, asi
como de realizar descansos en la
interpretacion.

4.3 Respecto a la profesién: creacion de un
registro y banco de traductores/as e
intérpretes  especializados/as en el
tercer sector y con relacion laboral directa
en este. Formacion sobre
interpretacion para intérpretes, ONG vy
profesionales.

4.4. Sin expectativas: futuro profesional
incierto.





